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Afrontamiento del diagndstico de
cancer de mama y del tratamiento.

Segun (OMS) para el afo 2020, el cancer de
mama ocupa el primer lugar en incidencia y
mortalidad. Cada afo se detectan
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¢, Como apoyar al proceso de afrontamiento
del diagndstico de cancer de mama en
mujeres de la Fundaciéon Abrazos del Alma?



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia de comunicacion
por medio del disefio participativo para
ayudar al proceso de afrontamiento del

diagnostico de cancer de mama y del
tratfamiento en mujeres que pertenecen a la
Fundacion Abrazos del Alma.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer a profundidad las experiencias de vida e
identificar las emociones de las mujeres
diagnosticadas con cancer de mama.

Analizar los mejores canales de comunicacion y las
herramientas mads adecuadas para llegarles a estas
mujeres.

Disefar una herramienta de comunicacion visual
que ayude emocionalmente en el proceso de
aceptacion y el fratamiento del cancer de mama.



MARCO DE REFERENCIA

Palabras clave: Cdncer de mama, Impacto emocional,
Afrontamiento, Disefio participativo, Tono de comunicacion.

"Los recursos con que dispone una mujer diagnosticada con cancer
de mama para afrontar esta situacion amenazante son: salud y
energia fisica, salud mental, recursos materiales, creencias positivas,

fe y esperanza.” Moreno et al. (2017):




METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS
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Observar
Escuchar
Analizar
Entrevistas
Mapa de empatias

Lluvia de ideas Benchmarking
Insight mapa mental
Moodboards Marco de referencia
Requerimientos lluvia de ideas
de disefio convergencia

Bocetos
Moodboard
Correcciones

Aprobacion del
usuario/experto
Validar




ALIADGC

Fundacion

APPAZOS

Programa de acompafiamiento y
deteccion tfemprana del cancer de
mama e infantil. Manejan dos
programas, uno concientizacion,
ensenanza y acompanamiento a
mujeres diagnosticada.

Mua;zmzs
diagnosticadas con
cancer de mama que
hacen parte de la
Fundacion Abrazos del
yiV/agle]

USUARIO



BENCHMARKING
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BENCHMARKING

No sectorial

somosestupendas Siguiendo v

1212 publicaciones 578 mil sequidores

Somos Estupendas.

& Un lugar para mirar hacia dentro y florecer
¥ Terapia online y presencial (BCN)

&> Cursos y talleres

@ Formacion para psicélogas en @eunip.es
@ somosestupendas.com/hola

o

- Claridad comunicativa

- Ayuda emocional

- Construccion conjunta con
actores involucrados

- Canales

Somos “Better for it"
estupendas Nike
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REQUERIMIENTOS DE DISENO

FUNCIONAL-OPERATIVO

El usuario debe ver el producto
como util y funcionall.

La herramienta debe ser
motivadora y de apoyo.

Mitos.

~

La herramienta debe desmentir

ESTETICO-COMUNICATIVO.

J

El usuario debe entender

~

facilmente la informacion dada.

Debe captar y mantener la
atencion del usuario.

TECNO-PRODUCTIVO.

Las mujeres de la fundacion

~

deben participar en el desarrollo

de producto.

Producto interactivo que le
permita generar experiencias.

J




INSIGHTS:

El mensaje es clave en la parte @ El conocimiento sobre el cancer

de comunicacion, debe ser de mama es esencial en la
motivador, coherente y claro parte del proceso de
para poder generar un impacto aceptacion del diagnostico.

positivo en su audiencia.

¥

El disefio de una herramienta de
apoyo permitird a las mujeres a
comprender y entender mejor cudl
es su diagnostico, y los cambios que
esta por atravesar.




FASE DE CREACION
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CONCEPTUALIZACION
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SISTEMA PRODUCTO

1 2 3

FLYER INFORMATIVO INSTAGRAM CARTILLA'Y
GCARTAS

Estard en consultorios de la Se haran publicaciones Cartilla impresa,

fundacion y sus aliados, contiene  compartidas con la entregada junto a las

informacion sobre el proyecto. fundacion presentando el cartas, la fundacion es
proyecto. la encargada de

compartir el producto.

Es un objeto que las
nmujeres usan
constfantemente, a
traves del totebag se
entregarad la cartilla y
las cartas.



MOODBOARD
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SISTEMA DE PRODUCTO

NAMING

propuestas:

La batalla rosa ¢ Qué se quiere transmitir?
Florecer en Rosa
Juntas en rosas
Abrazando la vida
Abrazando el cambio

Amor propio, motivacion,
aceptacion, fortaleza,
esperanza.

En la actuadlidad se estda trabajando en desmitificar el cancer de
mama, que el diagnostico no es una sentencia de muerte. Se quiere
promover un mensaje de empoderamiento y de aceptacion a traves
de la educacion, la toma de decisiones informadas y el amor propio.



IDENTIDAD VISUAL

\ Abrazando
\J el cambio

PALETA CROMATICA TIPOGRAFIA

‘ #90134D ‘ HEF86AF Urbanist
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

‘ #BBIAGO HEFAFCA ) N
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

‘ HE73B83 HFCESF3 123456/8%0



Abrazando
el cambio

No todos los cambios son
comodos pero si necesarios
CONFIA

/' El diagndstico de cancer de mama puede
llegar a generar un gran impacto para las
mujeres diagnosticadas, es un proceso
donde ellas deben ir adaptdndose poco a
poco y para esto necesitan herramientas
~ que les permita afrontar esta enfermedad.
Para mas informacién consulta aqui:

@fundacicnabrazosdelalma
@abrazatucambio




CARTILLA INFORMATIVA SOBRE
EL CANCER DE MAMA

TAMANO: Carta - 27.94 cm x 21,59 cm - Horizontal

Material:

La cartilla busca informar a las pacientes
de la fundacion abrazos del alma sobre
el diagnostico de una forma amigable y
motivadora, ya que es esencial
comprender la enfermedad como parte
del proceso de afrontamiento del
diagnostico.




CONTENIDO

- Introduccion

- Datos importantes

- ¢ Qué es el cancer de mama?
- Tipos de cancer de mama

- Estadificacion

- . Como se trata el cancer de mama?
- Vocabulario

- . ComMo te sientes?

- Cuidados

- Testimonios

- Conclusion
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CAJA DE CARTAS DE AMOR

Tamano: 12x9 cm
Material: Opalina 150
Contiene 25 cartas

N

| Dios esta conmigo
guien contra mi?

Las cartas de amor puro contiene
mensajes, recomendaciones, frase
de S temas, estos son; motivacion,
salud mental, amor propio, fe y
cuidado fisico. Estas buscan motivar,
apoyar, alegrar a las mujeres que
estdn pasando por un diagnostico de
cancer de mama y sirvan en €l
proceso de afrontamiento.



CONTENIDO

Color 1 (morado): S tarjetas con
mensajes de motivacion.

Color 2: (naranja): S tarjetas de
cuidado fisico y alimenticio.

Color 3 (Azul): S tarjetas de cuidado
mental y emocional.

Color 4 (rosado): 5 tarjetas de amor
propio.

Color 5 (Blancas): 5 tarjetas
espirituales, fé.

* . *
Celebra tus victorias,
_*_.grnndes y pequenas

“No tienes que ser
positivo todo el fiempo.
Esta perfectamente
bien sentirse triste.
enfadado, molesto,
frustrado, asustado o
ansioso. Tener
sentimientos no te hace
debil, te hace humano”.

Que elamor ati
misma sea siempre

* mas grande.

=

ACTIVIDAD

Siéntete orgullosa por cada
esfuerzo que haces,
agradecete, concientete y
amate.

W

ACTIVIDAD

e - el S S
Escribe en un diario todas tus
emaciones, comao fe sientes
ante cualquier situacion esto
puede fornentar emociones
positivas comao grafifud y
desarrollar resiliencia.

‘v

ACTIVIDAD

Recuérdate constantemente o
fuerte que eres, parate frente a
un espajo y dedicate 5 cumplidos
Recuerda ko hermosa que eres y
todo ko gue puedes lograr

W

En las noches

oscuras, el sefior es

w mi paz

Salmao 91

Entregale los mejores
alimentos a tu cuerpo.
es demostrarle tu
agradecimiento por
todo lo que hace por ti.

*
No bajes tus brazos ni
te desanimes,
siempre habrd una
puerta de salida y una
luz de esperanza al
N final

ol

RECOMENDACION

Al finalizar el dio, ogradece a
Dios por todo lo bueno que te
rodeq, si quiere puedes
escribirlo en un dano, esto fe
ayudard a ver todo lo positivo
de tudia.

Las frutas y verduras son un
componente basico de cada
Comida, ya que Son ricas en
ogua, vitaminas y fibra, entre
ofros nutrientes. Inchiyelas en
fodos tus platos!

ACTIVIDAD

Coda paso pequefio en tu
proceso es un gran logro para tu
recuperacion Escribe en un
diario los logros que ya has
alconzodo y kos que quieras
cumpdlir en la semana.




OBJETIVOS DE LA VALIDACION

@ Coneste encuentro se buscaba validar las experiencias y determinar si era
de fdcil uso, observar cémo los usuarios interactuaban con la cartilla y las
farjefas.

@ Evaluar los componentes de disefio como la estética, la tipografia y sus
tamanios, colores, cantidad de texto, entre otros.

@ Obtener una retroalimentacion por parte de los usuarios y del experto esto
con el fin de redlizar gjustes y mejoras para optimizar el producto.



PRUEBAS DE USUARIO:

La prueba de usuario se
realizo con 20 mujeres
diagnosticadas con cancer
de mama de la Fundacion
Abrazos del Alma'y
Funcancer

¢, Qué se valido?

- Estetica

- Tipografia

- Legibilidaa

- Cantidad de ftexto
- Interactividad

- Espacios

- Tamanos

- Contenido




VALIDACION




RECOMENDACIONES

Hay Palabras que pueden ser desconocidas para las
pacientes.

El famafio de las cartas puede ser un poco mas ~—
grande, ya que muchas pacientes tienen dificultades -f \
para ver de cerca.

Se recomendo que se diera informacion sobre
fundaciones, actividades grupales y grupos de
apoYyo.

Dar recomendaciones sobre las quimioterapias.

Hacer actividades relacionadas con las secciones de
las cartas.




CONCLUSIONES

Los usuarios se entretienen en el
momento que hacen uso de la cartilla y
reciben con muchos agrado los mensajes
y la informacion del producto.

En el proceso de observacion se
identificod que las mujeres disfrutan las
actividades que realiza la fundacion, esto
les permite despejarse por un momento
de todos los pensamientos y emociones,
es por eso es necesario dar a conocer
este tipo de fundaciones a las mujeres
diagnosticadas.

|

La complejidad y la cantidad de los textos
es fundamental en el momento que se
hace uso, ya que es necesario que las
mujeres comprendan el diagndstico de
cdancer de mama.

Muchas mujeres se llenan de miedo
debido a la falta de informacion, ya que
tienen conceptos que no son sobre el
cancer.
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